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خووي  ،  خدماتبمنظور ارتقاء كيفيت  ز در ايران نماينده رسمي شركت كيا موتور،  اطلس خودرواحتراماً ، با آرزوي تداوم و استمرار همكاري فيمابين ، به استحضار ميرساند كه شركت 
ايفاء نمايد . لذا خواهشمند است  فعاليته هاي نظر خواهي از مشتريان را در دستور كار خود قرار داده است و اعتقاد راسخ دارد كه نظر شما مي تواند نق  بسيار مهمي را در بهبود زمين

 ياري فرمائيد . دستيابي به نيازها و انتقادات مشتريان و ارتقاء اهداف كيفيتكميل جدول ذيل ما را در  ز طريقابا اعلام نظرات خود 
 مديريت شركت  با تشكر و تقديم احترام  
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 ميزان رضايت از  
عكس العمل به نظرات و  
 شكايات مشتري 

              انعطاف پذيري سازمان در رابطه با درخواسنهاي جديد مشتريميزان رضايت از 

            ميزان رضايت از پاسخگو بودن و پيگيري موارد مطروحه مشتريان  

            ميزان رضايت از رسيدگي به شكايات مشتريان 

              ميزان رضايت از زمان پاسخگويي در رابطه با درخواستها

            ميزان رضايت كلي از تعهد و اهتمام سازمان در پاسخگويي و انعطاف سازمان

ميزان رضايت از عملكرد  
 حويلتپذيرش و 

            ميزان رضايت از رفتار كاركنان واحد سرويس/عامليت مجاز خدمات پس از فروش 

            يت مجاز لميزان رضايت از پاسخ گويي سازمان/عام

            ميزان رضايت از اطلاعات فني ارائه شده در ارتباط با عيوب خودرو

            ميزان رضايت از زمان پذيرش 

            ميزان رضايت از فضاي تعميرگاه )نظافت، پذيرايي، محل انتظار، پوش  كاركنان و ....(

            داخت(رميزان رضايت از محاسبه هزينه )در صورت پ

            ميزان رضايت كلي از فرايند پذيرش و تحويل

ميزان رضايت از عملكرد  
 خدمات پس از فروش 

            ميزان رضايت از در دسترس بودن عامليت هاي خدمات پس از فروش 

            ميزان رضايت از گارانتي تعيين شده 

            ميزان رضايت از كيفيت ارائه خدمات 

            ميزان رضايت از زمان ارائه خدمات

            ميزان آگاهي از خدمات امداد

            ميزان رضايت از خدمات امداد )در صورت استفاده(

            ميزان رضايت كلي از تعهد سازمان در ارائه خدمات پس از فروش

خدمات پس ان اعتماد به زمي
 از فروش 

            ميزان اعتماد شما به شبكه خدمات شركت

            ميزان اعتماد شما به خدمات انجام شده بر روي خودرو

 رضايت از عملكرد قطعات  

            ميزان رضايت از دسترس بودن قطعات

            ميزان رضايت از ارائه قطعات توسط عاملين مجاز

            ميزان رضايت از زمان تحويل قطعات

            از ارائه فاكتور مناسب ميزان رضايت

            ميزان رضايت كلي از تعهد سازمان در تامين به موقع قطعات مورد نياز 

            ميزان رضايت كلي شما از عملكرد سازمان    

 خير  بلي                 با توجه به كليه موارد فوق در صورت نياز آيا تمايل به استتفاده مجدد از خدمات اين تعميرگاه را داريد؟ 

 خير    بلي                 ه مي فرماييد؟يان توصربا توجه به كليه موارد فوق آيا استقاده از خدمات اين تعميرگاه را به ديگ 
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